WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSACH GRUPOWYCH I
ZAJECIACH INDYWIDUALNYCH

SIMBI Academy * Rok szkolny 2026/2027

§ 1. Zasady wspolne

1. Organizatorem jest SIMBI Ewa Bochenko, dziatalno$¢ wpisana do CEIDG, NIP
1251750609, REGON 545550052. Miejsce zaje¢: ul. ks. Marcina Zatuskiego 84, 05-230
Kobytka. Adres korespondencyjny: ul. Wilenska 12 lok. 51, 03-414 Warszawa. Kontakt:
kontakt@simbiacademy.pl, tel. +48 455 576 009.

2. Dokument stanowi regulamin kurséw grupowych i zaje¢ indywidualnych. Klient otrzymuje
go przed zawarciem umowy. Klient zamawia i1 optaca ustuge, a Uczestnik korzysta z zaj¢c.
Dla osoby niepetnoletniej umowg zawiera uprawniony rodzic lub opiekun. Warsztaty Al maja
odrgbne warunki.

3. Przed zawarciem umowy strony ustalajg rodzaj zaje¢, przedmiot, poziom, liczbe i dlugos¢
spotkan w minutach zegarowych, okres realizacji, forme, miejsce, ceng po rabatach i terminy
ptatnosci. Ustalenia zapisuje si¢ w umowie, Karcie kursu albo potwierdzeniu e-mail. Dla
pakietu okresla si¢ rowniez jego zakres i okres wykorzystania.

4. Organizator zapewnia prowadzacego o odpowiednich kompetencjach i nalezyta starannos¢
nauczania. Nie gwarantuje konkretnego wyniku egzaminu. Uczestnicy i prowadzacy odnosza
si¢ do siebie z szacunkiem. Uczestnik przestrzega zasad bezpieczenstwa i polecen
prowadzacego dotyczacych organizacji zaje¢. Niedopuszczalne s3 przemoc, grozby,
wy$miewanie, obrazanie, dyskryminacja, niszczenie mienia i uporczywe zakldcanie nauki.
Zasady odbioru dziecka lub samodzielnego wyjscia ustala si¢ z opiekunem. Organizator
zapewnia nadzor podczas zajec.

§ 2. Kursy grupowe - organizacja i oplaty

1. Grupy licza 4-6 os6b. Mniejsza grupa nie powoduje podwyzszenia ceny; zwickszenie
liczebnosci wymaga zgody Klienta. Zajgcia odbywaja si¢ zasadniczo raz w tygodniu. Liczbe
minut regularnych zaje¢ 1 egzamindéw probnych okres§la Karta kursu. Repetytoria, arkusze 1
materiaty potrzebne do realizacji kursu sag w cenie.

2. Organizator informuje Klienta o terminach zaje¢, przerwach oraz terminach egzaminéw
probnych za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomo$ci SMS. Zmiany termindéw
odbywaja si¢ na zasadach okreslonych w § 2 umowy o kurs grupowy. Przy po6zniejszym
zapisie strony indywidualnie uzgadniajg zakres kursu, cen¢ oraz termin rozpocz¢cia udzialu w
zajeciach.

3. Cena jest stata. Klient wybiera ptatno$¢ z gory, dwie raty albo raty miesi¢czne, z ceng
wiasciwa dla danego wariantu. Przy ratach miesigcznych pierwsza wplata obejmuje dwie
pierwsze raty; kolejne sa platne do 5. dnia miesigca. Raty sa czgsSciami ceny calego kursu,
niezaleznymi od liczby spotkan w danym miesigcu. Pozostale terminy okre§la umowa.
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§ 3. Kursy grupowe - nieobecnosci i rezygnacja

1. Nieobecno$¢ na prawidtowo przeprowadzonych zajeciach grupowych nie obniza ceny.
Organizator udostgpnia materialy z opuszczonego spotkania. Odrobienie w innej grupie
zalezy od uzgodnienia i wolnych miejsc. Zasada nie dotyczy zaje¢ odwotanych przez
Organizatora ani nie ogranicza ustawowych uprawnien Klienta.

2. Klient moze wypowiedzie¢ kurs bez podania przyczyny z zachowaniem pelnego miesigca
kalendarzowego, liczonego od pierwszego dnia miesigca po dorgczeniu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec tego miesigca. Przyklad: wypowiedzenie 12 pazdziernika oznacza
zakonczenie 30 listopada. Umowa nie trwa dhluzej niz pierwotnie ustalono. Okres ten nie
ogranicza uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, w tym
art. 746 § 3 w zwiazku z art. 750 Kodeksu cywilnego oraz prawa odstgpienia z § 6.

3. Warto$¢ zrealizowanej czesci = cena kursu po rabatach x minuty zaje¢ prawidlowo
przeprowadzonych do zakonczenia umowy + laczna umowiona liczba minut, w tym
egzamindw probnych. Uwzglednia si¢ okres wypowiedzenia i zasade nieobecno$ci z ust. 1.
Wynik zaokragla si¢ do grosza, bez zaokraglen posrednich.

4. Organizator zwraca nadwyzke wptat nad warto$cia zrealizowanej czgsci w ciggu 14 dni od
zakonczenia umowy, przekazujac rozliczenie. Ewentualna doptata za zrealizowang cze$¢ jest
ptatna w ciggu 14 dni od otrzymania rozliczenia.

§ 4. Zajecia indywidualne

1. Zajecia mozna zamowic pojedynczo albo w pakiecie. Terminy strony uzgadniajg e-mailem
lub SMS-em. Cena i termin zaptaty sg potwierdzane przed zamowieniem. Zakres materiatow i
ewentualny zakup podrecznika wymagaja uzgodnienia przed zawarciem umowy.

2. Klient zgtasza odwotanie lub prosbe o zmiane terminu e-mailem albo SMS-em co najmniej
24 godziny przed lekcja. Nowy termin wymaga uzgodnienia. Ewentualne roszczenie
odszkodowawcze wymaga wykazania podstawy, rzeczywistej szkody 1 jej wysokosci na
zasadach ustawowych.

3. Klient moze zrezygnowac z przysztych lekcji lub pozostatej czesci pakietu ze skutkiem na
przysztos¢, bez miesigcznego okresu wypowiedzenia. Za przeprowadzone lekcje rozlicza si¢
uzgodniong ceng. Dla pakietu jego cen¢ po rabatach mnozy si¢ przez wykorzystane minuty 1
dzieli przez taczng liczbe minut pakietu, z zaokragleniem dopiero wyniku do grosza. Nie
przelicza si¢ odbytych lekcji wedlug wyzszej ceny poza pakietem.

4. Niewykorzystana przedplata podlega zwrotowi w ciggu 14 dni od rezygnacji. Uptyw
okresu pakietu nie oznacza automatycznej utraty wplat za niewykonane lekcje; strony ustalaja
przedtuzenie albo rozliczenie. Przy zajeciach online strony wczes$niej uzgadniajg platforme 1
wymagania techniczne. Awari¢ zglasza si¢ niezwlocznie; nieprzeprowadzong czg¢s¢ lekcji
odrabia si¢ w uzgodnionym terminie albo rozlicza proporcjonalnie.
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§ 5. Zmiany, platnosci i zakonczenie wspolpracy

1. Odwotanie zaj¢¢ przez Organizatora wymaga niezwtocznej informacji i propozycji terminu
zastepczego. Gdy nie zostanie uzgodniony, Organizator zwraca warto$§¢ niewykonanej czesci
w ciaggu 14 dni od ustalenia, ze nie zostanie wykonana. Stala zmiana terminu, miejsca poza
dotychczasowa miejscowoscig lub formy zaje¢ wymaga zgody Klienta.

2. Organizator moze zapewni¢ zastepstwo o odpowiednich kompetencjach, zachowujac
standard 1 wymiar zaje¢. Jezeli grupa nie powstanie, informuje Klienta najp6zniej 3 dni przed
startem 1 zwraca wszystkie wplaty za kurs w ciggu 14 dni. Przeniesienie do innej grupy
wymaga zgody.

3. Platno$¢ nastepuje przelewem na wskazany rachunek albo gotowka za potwierdzeniem.
Przyznane rabaty zapisuje si¢ w zamoOwieniu; przy taczeniu rabatu procentowego i 30 zt
najpierw stosuje si¢ procentowy, nastepnie kwotowy. Rabat 30 zt dotyczy catego kolejnego
kursu, a przy ratach obniza ostatnig rat¢. Nie odbiera si¢ rabatdow wstecznie z powodu
rezygnacji lub opoznienia.

4. Przy zaleglosci platniczej rozwigzanie poprzedza wezwanie z dodatkowym terminem co
najmniej 14 dni i informacja o skutku braku wptaty. Dopuszczalne sg ustawowe odsetki za
opo6znienie. Wypowiedzenie kursu grupowego nastepuje z okresem z § 3 ust. 2, z
zastrzezeniem wskazanych tam praw ustawowych. Wypowiedzenia i rezygnacje mozna
zglasza¢ e-mailem, pisemnie lub osobiscie.

5. W razie naruszenia zasad prowadzacy upomina Uczestnika. Przy ponownym naruszeniu
Organizator zawiadamia Klienta, a w przypadku maloletniego takze opiekuna, e-mailem lub
SMS-em, opisujac zachowanie i zadajac poprawy. Dalsze powtarzajace si¢ naruszenia moga
skutkowa¢ wypowiedzeniem przez Organizatora z podaniem konkretnych zdarzen; dla kursu
grupowego obowigzuje okres z § 3 ust. 2. Przy bezposrednim zagrozeniu bezpieczenstwa
prowadzacy przerywa niebezpieczne zachowanie i moze przerwaé¢ udziat Uczestnika w
danym spotkaniu, zapewniajac matoletniemu nadzor do odbioru przez opiekuna. Interwencja
nie oznacza automatycznego rozwigzania umowy ani przepadku wptat. Niewykonane
swiadczenia rozlicza si¢ zgodnie z § 3 lub § 4; odpowiedzialnos¢ za szkode ocenia si¢ na
zasadach ustawowych.
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§ 6. Odstapienie, reklamacje i dane osobowe

1. Konsument zawierajacy umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem ma zasadniczo 14 dni od
zawarcia na odstgpienie; przy nieumoéwionej wizycie przedsiebiorcy w domu konsumenta lub
podczas wycieczki - 30 dni. Wystarczy wysta¢ jednoznaczne o$wiadczenie na dane z § 1.
Formularz jest dobrowolny. Nie stosuje si¢ wtedy miesigcznego wypowiedzenia.

2. Organizator przekazuje przed zawarciem umowy pelne pouczenie 1 wzor odstgpienia.
Rozpoczecie zaje¢ przed uplywem terminu wymaga wyraznego zadania konsumenta na
trwatym nos$niku. Proporcjonalne rozliczenie wykonanej ustugi po odstgpieniu jest mozliwe
tylko na warunkach ustawowych, po wymaganym poinformowaniu. Zwrot nastepuje w ciggu
14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Samo rozpoczecie zaje¢ nie pozbawia prawa odstapienia.

3. Reklamacje sktada si¢ e-mailem, pisemnie lub osobiscie na dane z § 1, bez obowigzkowego
formularza. Organizator odpowiada na trwalym nos$niku w ciggu 14 dni; brak odpowiedzi
wywoluje skutki art. 7a ustawy o prawach konsumenta. Klient moze skorzysta¢ z pomocy
rzecznika konsumentow.

4. Dane przetwarza SIMBI Ewa Bochenko zgodnie z odrebng klauzula RODO. Publikacja
zdje¢ wymaga odrgbnej dobrowolnej zgody. Indywidualne uzgodnienia umowy maja
pierwszenstwo przed regulaminem. Aktualizacja regulaminu nie zmienia automatycznie
zawartej umowy. Dokument nie ogranicza ustawowych praw Klienta ani odpowiedzialnosci
Organizatora.
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